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Die Bahn macht mobil.
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bahn.corporate

Das Firmenkundenprogramm der Bahn



Geschaftsreisen
online organisieren -
leicht gemacht

Geschaftlicher Erfolg erfordert effizienten Umgang mit Zeit
und Geld. GrolRe Flexibilitdt und hohe Mobilitat sind hier be-
sonders gefragt.

Mit unserem Firmenkundenportal www.bahn.de/bahncorporate
stellen wir Ihnen kostenfrei eine komfortable internetbasierte
Plattform zur kompletten Organisation Ihrer Geschaftsreisen
zur Verfiigung. Nutzen Sie diese Moglichkeit, effizient zu planen
und Ihre Prozesskosten deutlich zu senken. Uberzeugen Sie
sich davon, wie einfach das geht!

Bequem buchen und bezahlen -

so einfach geht’s

Ob morgens im Biliro, mittags von unterwegs oder abends vom
Home-Office aus - das Firmenkundenportal steht Ihnen und
Ihren Geschéftsreisenden unter www.bahn.de/bahncorporate
jederzeit fiir die Buchung Ihrer Geschéaftsreisen zur Verfligung.
24 Stunden am Tag, von jedem Ort der Welt aus, in den Spra-
chen Deutsch, Englisch und Franzésisch.

Bezahlen kdonnen Sie Ihr Ticket oder Ihre Sitzplatzreservierung
ganz einfach mit der Firmenkreditkarte oder persdnlichen Kre-
ditkarte. Einmalig im Portal hinterlegt, sind die Zahlungsdaten
bei jeder Buchung sofort abrufbar.




Mit wenigen Klicks zum Online-Ticket
Dank des hinterlegten Reiseprofils sind nur wenige Klicks nétig.

1. Reise suchen: Ergdnzen Sie Ihre Reisedaten mit Datum, Uhr-
zeit und ggf. Anzahl der Reisenden und BahnCards. Bis zu fiinf
Personen kénnen mit einem Online-Ticket gemeinsam fahren.

2. Reise auswihlen: Wahlen Sie in der Ubersicht Ihre Verbin-
dung mit Klick auf ,,Zur Buchung® aus.

3. Ticketart & Reservierung auswahlen: Wahlen Sie, ob Sie
zum Ticket eine Sitzplatzreservierung wiinschen und die ge-
wiinschte Zustellart aus: Online-Ticket zum Selbstausdrucken,
Fahrkartenversand per Post oder nur Sitzplatzreservierung.

4. Angaben priifen und Ticket buchen: Nach Priifung aller
Angaben buchen Sie Ihr Ticket. Das Online-Ticket erscheint
sofort als PDF auf dem Bildschirm und kann direkt ausgedruckt
werden. Eine Auftragsbestatigung erhalten Sie per E-Mail.

In der Buchungsriickschau konnen Sie Ihr Ticket innerhalb
der Giiltigkeit erneut ausdrucken. Falls sich Ihre Reisepldane
andern, konnen Sie Ihr Online-Ticket dort auch unter ,,Details*
vor dem ersten Geltungstag stornieren.




Ihre Vorteile
auf einen Blick

Fahrkarten am PC buchen und ausdrucken!
Ihre Fahrkarte (bis zu 5 Reisende) kdnnen Sie jederzeit von
jedem PC mit Internetanschluss abrufen und ausdrucken.
Stornieren lasst sich Ihr Online-Ticket ebenfalls online (iber
die Buchungsriickschau; bis einen Tag vor Reiseantritt vollig
kostenfrei.

Bequemer geht’s nicht.

Online-Ticket im Zug!

Legen Sie bitte dem Zugbegleiter zusatzlich zum ausgedruck-
ten Online-Ticket die persénliche Ausweis-ID (BahnCard,
BonusCard Business, ec-Karte oder persdnliche Kreditkarte)
vor, die bei der Online-Buchung angegeben wurde.

Die ID-Karte dient lediglich zur Uberpriifung der Echtheit der
Fahrkarte, nicht zu Zahlungszwecken.

Einfacher geht’s nicht.

Online automatisch giinstig!

Unser Buchungssystem wahlt automatisch den fiir Sie glins-
tigsten Tarif aus. Das gilt fiir die Angebote Firmenkunden-
Rabatt (umsatzabhangig 3-10%), Sparpreise, Mitfahrer-
Rabatt (nur in Kombination mit Sparpreisen) und flr alle
BahnCards. Alle Online-Buchungen flieRen automatisch in die
Berechnung Ihres Firmenkunden-Rabattes ein.

Giinstiger geht’s nicht.




Die Reisekosten im Blick!

Travel Manager konnen alle in ihrem Firmenportal gebuchten
Auftrage online einsehen und Umsatzreports inklusive Detail-
daten abrufen. Die Zahlung und Abrechnung per Firmenkre-
ditkarte ermdglicht Ihnen groRtmogliche Kostentransparenz.
Zusatzdaten erleichtern Ihnen die Zuordnung der Reisekosten.
Transparenter geht’s nicht.

Ganz sicher buchen!

Der Systemzugang und Datenaustausch erfolgt tiber eine
gesicherte Internetverbindung zwischen Ihrem PC und dem
Server der Deutschen Bahn. Neben der modernen SSL-Ver-
schliisselung der Daten mit einer Starke von 128 Bit bietet
das Prifnummernverfahren bei Zahlung mit persénlicher
Kreditkarte noch zusatzliche Sicherheit. Die Online-Buchung
ist TUV-gepriift und zertifiziert.

Sicherer geht’s nicht.

Flexible Online-Buchung!

Wir sind online immer fiir Sie da: Rund um die Uhr kénnen Sie
Reiseverbindungen und Piinktlichkeitsinformationen abfragen,
Sitzplatze reservieren und Fahrkarten bis 10 Minuten vor
Abfahrt buchen.

Flexibler geht's nicht.




Die Organisations-
struktur im
Firmenkundenportal

Das Firmenkundenportal macht es Ihnen leicht, Geschaftsreisen
fur Ihr Unternehmen zu organisieren: Online-Tickets selbst zu
buchen oder andere Mitarbeiter als Bucher zu registrieren.
Wahlen Sie aus den zwei Méglichkeiten der Ticketbuchung
Ihre Organisationsstruktur und folgen Sie der Anleitungim
Portal.

Einmal eingerichtet, macht Ihnen das Portal das Buchen
denkbar einfach. Jeder Erstanmelder ist als Travel Manager
(Administrator) angemeldet.

Online-Tickets werden zentral gebucht,
zum Beispiel vom Sekretariat
Der Travel Manager legt

Buchungsstelle(n) mit einem

l oder mehreren Buchern an.
Bucher kénnen fiir jeden
Geschéftsreisenden ein Profil
anlegen, damit die person-
Profile lichen Daten des Reisenden
(BahnCard, Wagenklasse,
Sitzplatzwunsch, Standardreise etc.) bei jeder Buchung vor-
belegt sind.

Buchungsstelle
Bucher




Geschaftsreisende buchen selbst ihre
Online-Tickets

Der Travel Manager meldet die
Travel Manager Selbstbucher im Portal an.

Die Selbstbucher kdnnen unter-

einander Vertreter benennen,
Selbstbucher Vertreter dieim Auftrag fiir einen

Kollegen Tickets buchen und

stornieren konnen.

Die Funktionsbeschreibungen

I Der Travel Manager ist fur die Administration und Erstein-
richtung des Firmenkundenportals im Unternehmen verant-
wortlich.

I Der Bucher ist fir eine Buchungsstelle verantwortlich und
bucht zentral fir andere Reisende (Profile) Bahntickets.

I Der Selbstbucher bucht im Firmenkundenportal eigenver-
antwortlich seine Fahrkarten.

I Der Vertreter bucht im Auftrag eines Selbstbuchers Bahn-
tickets.




Kontakt

Fiir Fragen zum Firmenkundenportal und Online-Fahrkarten-
bestellungen sind unsere Servicemitarbeiter taglich von

7:30 bis 21:00 Uhr unter der Telefonnummer 0180 5 996644*
oder per E-Mail unter bahncorporate-online@bahn.de gerne
fur Sie da.

Fir allgemeine Fragen zu bahn.corporate, dem Firmenkunden-
programm der Bahn, steht Ihnen unser Team der Firmen-
kundenbetreuung unter der Telefonnummer 0180 5 213434*
oder per E-Mail unter geschaeftsreisen.mittelstand@bahn.de
gerne zur Verfligung.

*14 ct/Min., inkl. USt., aus dem deutschen Festnetz,
Mobilfunk ggf. abweichend.
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Kontakt

DB Vertrieb GmbH

Online- und Agenturvertrieb
Reiseauskunftsmedien (P.DVD)
Frankenallee 2-4

60327 Frankfurt am Main
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